, BILANCIO SOCIALE e Rev. 02
I-hA‘Styb MANUALE SA8000 Data 01/07/2024

MAN 02 Pag.1di74

BILANCIO SOCIALE e

MANUALE SOCIAL ACCOUNTABILITY
Norma SA8000:2014

MAN 02

Aggiornamento generale del

02 01/07/2024 Zucca C. Canzian P. Arnoldi G.
documento

o1 23/05/2023 Modifica generale del documento Zucca C. Canzian P. Arnoldi G.

00 03/05/2023 Prima Emissione Zucca C. Canzian P. Arnoldi G.

REV. Data Descrizione Redatto Verificato Approvato




| BILANCIO SOCIALE e
HV\EINb MANUALE SA8000

Rev. 02

Data 01/07/2024

MAN 02

Pag.2di 74

Sommario

STORIA

MISSION

CERTIFICAZIONI

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

ELEMENTI NORMATIVI E LORO INTERPRETAZIONE

TERMINI E DEFINIZIONI, ACRONIMI

L'ORGANIGRAMMA AZIENDALE

LE FUNZIONI DI PRESIDIO DEL SISTEMA DI SOCIAL ACCOUNTABILITY

STAKEHOLDERS - 1 PORTATORI DI INTERESSI

10

| PROCESSI DI COINVOLGIMENTO DEI PORTATORI DI INTERESSI

17

IL BILANCIO SOCIALE SA8000 ED IL MANUALE DI GESTIONE

19

ALLEGATO 1 - MOD 50_Segnalazioni e suggerimenti

ALLEGATO 2 - POL 04_Politica Parita di Genere e Sociale

74

74



) BILANCIO SOCIALE e Rev. 02
I-hA‘Styb MANUALE SA8000 Data 01/07/2024

MAN 02 Pag.3di 74

STORIA

Hydro Ware Milano Srl nasce nel 1988 e, come riportato nell’'oggetto sociale, svolge la sua attivita
nell'ambito degli allestimenti a verde per spazi interni ed esterni.

La mission aziendale fin dai primi tempi & stata di migliorare la qualita degli ambienti di lavoro,
rendendoli piu gradevoli e piu produttivi, permettendo alle persone di esprimere al meglio le
proprie potenzialita. Questo si raggiunge creando, con fioriere, accessori, piante da interno e da
esterno, ambientazioni di qualitd e garantendo un’elevata professionalita nei servizi di
manutenzione.

Hydro Ware Milano Srl, in questi oltre vent'anni di attivita, & riconosciuta sul mercato italiano come
principale azienda nazionale in termini di dimensioni per quanto riguarda l'attivita di allestimento
e manutenzione spazi verdi da interno con piante in idrocoltura.

Inoltre, negli ultimi anni, acquisisce appalti per la creazione di parchi e giardini privati e pubblici
in collaborazione con primari studi di progettazione paesaggistica (landscaping) italiani e
stranieri.

Nell'Ottobre 2008, I'Azienda cambia la propria ragione sociale e diventa HW Style S.r.l..

A luglio 2010 I'Azienda si trasferisce a Lurano (BG) in una grande struttura che ha ampliato
notevolmente gli spazi per ogni funzione; il magazzino per i materiali e la messa a dimora delle
piante conta circa 2000 mq,.

La nuova sede e i nuovi appalti hanno portato alla crescita del team di HW Style S.r.l. che ad oggi
comprende circa 200 dipendenti tra designer e specialisti del verde oltre ad avvalersi di partner
dei piu prestigiosi studi di design e architettura italiani e nel mondo.

MISSION

Passione ed esperienza ci guidano nella creazione di soluzioni che uniscono stile e comfort, per
spazi verdi capaci di emozionare e dare benessere.
L'obiettivo di ogni nostro progetto € la soddisfazione del cliente; la misura del nostro impegno e
nell’elevato standard qualitativo dei nostri servizi. Operiamo un’attenta selezione dei materiali,
assicuriamo la massima precisione e sicurezza negli allestimenti e offriamo tutta la flessibilita
necessaria a soddisfare le esigenze delle aziende.
Offrire un servizio chiavi in mano di gestione del verde pubblico e privato in tutta ltalia.
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CERTIFICAZIONI

Con l'obiettivo di migliorare la propria qualita organizzativa del lavoro nel rispetto degli standard etico-
sociali, garantire elevati standard di sicurezza nonché il rispetto dellambiente, in un’ottica di efficienza e
massima trasparenza, I'azienda ha sviluppato un insieme di certificazioni che sono costantemente in
aggiornamento e ampliamento:

- UNI EN ISO 9001:2015
- UNIEN ISO 45001:2018
- UNI EN ISO 14001:2015
- EMAS

- UNI EN ISO 37001:2016
- SAB000:2014

- 1SO 304152021

- UNIPdR125:2022

- modello organizzativo conforme al D.Igs. 231/01

Sono considerati punti fondamentali per la nostra crescita e vogliono essere gli strumenti di riferimento
per un proficuo dialogo e confronto con tutti i soggetti coinvolti nel nostro sviluppo.

La Direzione e tutto il personale che collabora con noi sia esso dipendente o esterno, & artefice e
promotore affinché tale impegno rappresenti un punto di partenza per sviluppare un onesto e
trasparente rapporto alla ricerca di un continuo miglioramento nei rapporti con gli stakeholders interni
ed esterni e con 'ambiente in cui operiamo.
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SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

SCOPO

Il Bilancio SA8000 ¢ lo strumento di cui l'azienda ha deciso di dotarsi con lo scopo di fornire agli
stakeholders ed a chiunque sia interessato, un mezzo sintetico di evidenziazione del rispetto dei
singoli requisiti della Norma SA8000 adottata in azienda e per relazionare sulle prestazioni “sociali”
dellAzienda e sul loro miglioramento continuo, in merito ai contenuti di SA80O0C.

Lo scopo del presente documento e fornire una relazione volontaria e verificabile, su come la HW Style
S.r.l. valorizza e tutela tutto il personale ricadente nella sua sfera di controllo e influenza, che realizza per
essa prodotti o servizi, includendo il personale impiegato dalla stessa e dai suoi fornitori,
subappaltatori, sub-fornitori. Il documento & primariamente basato sulle leggi nazionali, oltre che
sulle norme internazionali riguardanti i diritti umani e del lavoro. Per raggiungere la conformita
allo Standard, HW Style Sr.l. dispone di un adeguato ed efficace Sistema di Gestione Qualita, ove fa
riferimento nei diversi punti del presente documento.

CAMPO DI APPLICAZIONE

E applicabile a tutta I'organizzazione di HW Style S.r.l. per i seguenti processi: Progettazione, costruzione e
manutenzione di opere a verde, di parchi, giardini e campi sportivi, impianti d'irrigazione e annesse opere
edili: esecuzione di lavori movimento terra e sottoservizi correlati; gestione e manutenzione di piante da
interno ed esterno. Effettuazione in conto proprio del trasporto dei rifiuti prodotti dalle attivita svolte incluso
rifiuti urbani vegetali provenienti da aree verdi.

La redazione del Bilancio SA8000 avviene con cadenza annuale, cosi da evidenziare 'andamento
temporale dei parametri interni presi in considerazione e del loro confronto con valori esterni medi
presi come riferimento.

Il Bilancio SA8000 é sottoscritto dalle seguenti figure:
1 dal Direttore Generale chericopre il ruolo di Rappresentante della Direzione per l'etica aziendale
1 dai Rappresentanti per la Responsabilita Sociale dei Lavoratori RSA.L;
1 dal Social Performance Team - Gruppo di Lavoro per la Sicurezza.

I Bilancio SA8000 e reso disponibile agli stakeholders ed al pubblico attraverso la sua libera
consultazione sul sito web aziendale.

Nell'analisi dei successivi otto elementi della SA8000, bisogna considerare che i requisiti di questo
elemento - Sistema di gestione - sono essenziali per una loro corretta realizzazione, monitoraggio e
applicazione.

I sistema di gestione & la mappa operativa che permette alla HW Style S.r.l. di raggiungere, attraverso
il miglioramento continuo, una piena e sostenibile conformita a SA8000, nota anche come
“Performance Sociale”. Nell'applicazione dell'elemento sistema di gestione, la priorita richiesta € che
durante il processo di adeguamento agli elementi dello Standard sia creata, strutturata e mantenuta
attiva una partecipazione congiunta dei lavoratori e del management. Questo & particolarmente
importante per identificare e correggere le non conformita, e assicurare il mantenimento della
conformita.
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ELEMENTI NORMATIVI E LORO INTERPRETAZIONE
HW Style Sir.l. rispetta le leggi locali, nazionali e le altre leggi applicabili, le norme prevalenti di
settore, gli altri requisiti ai quali HW Style S.r.l. aderisce, nonché il presente Standard.

Quando tali leggi, norme o altri requisiti ai quali HW Style S.r.l. aderisce e lo Standard riguardano lo
stesso tema, applica la disposizione che risulta piu favorevole ai lavoratori.

HW Style S.r.l. inoltre rispetta i principi dei seguenti strumenti internazionali:

o Convenzione ILO 1 (Durata del Lavoro-Commercio-Agricoltura) e Raccomandazione 116 (Riduzione
dell’'orario di lavoro)

Convenzioni ILO 29 (Lavoro forzato) e 105 (Abolizione del lavoro forzato)

Convenzione ILO 87 (Liberta sindacale e protezione del diritto sindacale)

Convenzione ILO 98 (Diritto di organizzazione e di negoziazione collettiva)

Convenzioni ILO 100 (Uguaglianza di retribuzione) e 111 (Discriminazione impiego e professione)
Convenzione ILO 102 (Sicurezza Sociale — norme minime)

Convenzione ILO 131 (Definizione del salario minimo)

Convenzione ILO 135 (Rappresentanti dei lavoratori)

Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146 (Eta minima)

Convenzione ILO 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e Salute sul Lavoro)

Convenzione ILO 159 (Reinserimento professionale e occupazionale persone disabili)
Convenzione ILO 169 (Popoli indigeni e tribali)

Convenzione ILO 177 (Lavoro a domicilio)

Convenzione ILO 181 (Agenzie per l'impiego private)

Convenzione ILO 182 (Forme peggiori di lavoro minorile)

Convenzione ILO 183 (Protezione della Maternita)

Codice di condotta ILO sull'HIV / AIDS e il mondo del lavoro

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

Patto internazionale sui diritti economici, sociali e culturali

Patto internazionale sui diritti civili e politici

Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino

Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione contro le donne
Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione razziale
Principi guida delle Nazioni Unite su Business e Diritti Umani

Contratti Collettivi Nazionale

Contratti Collettivi Provinciale

Distacco del Lavoratore D.Lgs n. 276/2003

Lavoro a tempo parziale (part time) D.Lgs n. 81/2015

O O O 0O O OO oo o oo o o O OO O O o O o o o o o o o

D. Lgs. 81/08 Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

o Altri riferimenti normativi per la sicurezza cfr. sistema ISO 45001

o Guidance Document for SA8000

0 SA 08000 Abridged Guidance - Standard 2014 SA8000

Ulteriori riferimenti in merito alla compliance e alla gestione della compliance normativa sono descritti
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nel documento di Sistema di Gestione Integrato aziendale MOD 47A_Analisi Rischi Opportunita ETICO
SOCIALE.

Per quanto attiene i requisiti di compliance in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro 'azienda
ha predisposto il modulo MOD 08_Applicazione Controllo e Conformita Prescrizioni Legali ed altre
prescrizioni a cui si rimanda.

TERMINI E DEFINIZIONI, ACRONIMI

Azienda: I complesso di qualsiasi organizzazione e organismo economico responsabile
dellimplementazione dei requisiti della presente normativa, incluso tutto il personale (amministratori,
dirigenti, management, supervisori e l'organico non-dirigenziale, sia esso assunto direttamente, a
contratto o altrimenti rappresentante l'azienda)

Personale: tutti gli uomini e donne assunti direttamente e/o sotto contratto da un’azienda (direttori,
esecutivi, manager, supervisori e lavoratori)

Lavoratore: tutto il personale non facente parte del management

Fornitore: un ente commerciale che rifornisce I'azienda di beni e/o servizi necessari per, e utilizzati
in/per, la produzione dei beni e/o servizi dell’'azienda

Sub-fornitore: un ente economico della catena di fornitura che, direttamente o indirettamente,
procura al fornitore beni e/o servizi necessari per, e utilizzati in/per, la produzione dei beni e/o servizi
dell'azienda

AzZione correttiva: azione intrapresa per porre rimedio ad una non-conformita
AzZione preventiva: azione intrapresa per prevenire il ripetersi di una non-conformita.
Bambino: qualsiasi persona con meno di 16 anni di eta

Giovane lavoratore: qualsiasi lavoratore che superi I'eta di bambino come sopra definito einferiore ai 18
anni

Lavoro infantile: qualsiasi lavoro effettuato da un bambino con un'eta inferiore all'eta specificata
nella definizione di bambino sopra riportata, ad eccezione di cid che & previsto dalla
Raccomandazione ILO 146

Lavoro obbligato: ogni lavoro o servizio ottenuto da una persona sotto la minaccia di una qualsiasi
penale e per il quale detta persona non si & offerta volontariamente

Traffico di esseri umani: 'assunzione, trasferimento, ospitalita o ricezione di persone, mediante l'uso
di minaccia, forza, altre forme di coercizione, inganno o per lo scopo di sfruttamento

Azione di rimedio per i bambini. ogni forma di sostegno e azione necessari a garantire la sicurezza, la
salute, 'educazione e lo sviluppo dei bambini che sono stati sottoposti a lavoro infantile, come sopra
definito, e hanno terminato tale lavoro

Rappresentante dei lavoratori. un lavoratore scelto al fine di facilitare la comunicazione con il
management su questioni riguardanti la norma SA8000

Rappresentante della direzione: un membro scelto tra il management della societa al finedi
garantire che i requisiti dello standard siano soddisfatti

Organizzazione di lavoratori: un'associazione volontaria di lavoratori organizzati al fine di mantenere e
migliorare i termini di occupazione e le condizioni di lavoro

CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
RE: Responsabile Etico
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RGS: Responsabile Gestione Sicurezza

RSAL: Responsabile Social Accountability Lavoratori
RSU. Rappresentanze Sindacali Unitarie

SSL: Sistema di gestione Sicurezza e Salute del Lavoratori
NC: Non conformita

AC: Azioni Correttive

AP: Azioni Preventive

FT: Full Time

PT: Part Time

OL: Ore Lavorate

OS: Ore Straordinario

Ulteriori termini e le definizioni riguardanti il Sistema di Social Accountability sono descritti in modo
dettagliato nella Norma SA800Q, alla quale si fa riferimento.

L'ORGANIGRAMMA AZIENDALE
SI RIMANDA AL DOCUMENTO “Organigramma Nominale”

LE FUNZIONI DI PRESIDIO DEL SISTEMA DI SOCIAL ACCOUNTABILITY

DG - Rappresentante della Direzione (RDE) - SA8000

Il Direttore Generale (da ora anche DG) assume titolo di Rappresentante della Direzione per I'Etica.
A supporto del Rappresentante della Direzione, il DG individua un Referente Operativo denominato
Responsabile Etico. |l Rappresentante della Direzione & responsabile della definizione degli obiettivi
di miglioramento e dell'individuazione delle azioni di rimedio necessarie a garantire la conformita
al requisiti della norma, nonché della definizione ed implementazione del Sistema di Gestione.
Opera in collaborazione con il Rappresentante SA8000 dei Lavoratori (RSA.L), anche tramite
l'attivazione di tavoli di dialogo.

Responsabile Etico (RSGI)

I DG nomina, attraverso la pubblicazione dell’organigramma, il Responsabile Etico a presidio del Sistema
di Social Accountability.

Il Responsabile Etico coadiuva il Rappresentante della Direzione ed & incaricato della realizzazione di
tutte le azioni di rimedio pianificate e del funzionamento e mantenimento operativo del Sistema di
Gestione SA8000.

La figura che ricopre tale ruolo rappresenta un elemento di stabilita del Sistema di Gestione; pertanto, &
auspicabile che tale funzione sia ricoperta in via continuativa da una stessa persona, fatto salvo il
potere del Direttore Generale di sostituire l'incaricato in caso di:

- inadeguatezza;
- incapacita di raggiungere gli obiettivi prefissati;
- eventuali incompatibilita sopraggiunte successivamente all'assegnazione dell'incarico.

Qualora il Responsabile Etico, nello svolgimento delle sue mansioni ordinarie, sia sotto la responsabilita
di un Responsabile di Funzione/Area diverso da quello nominato come Rappresentante della



| BILANCIO SOCIALE e Rev. 02
H\NS':Yb MANUALE SA8000 ato 0107 2004

MAN 02 Pag.9di 74

Direzione, quest'ultimo dovra coordinarsi con il diretto responsabile per definire tempi e modalita di
impegno nell'esecuzione dell'incarico in qualita di Responsabile Etico.

RSAL -Il Rappresentante dei Lavoratori SA8000

Corrisponde di norma con il RSU o il RLS; nel caso specifico, i R.SA.L. sono stati eletti dai lavoratori e non
coincidono con le figure previste dalla Norma.

E eletto dai lavoratori e ha il compito di:
- vigilare sull'osservanza della norma;
- raccogliere le segnalazioni da parte dei lavoratori sugli ambiti della norma SA8000;

- organizzare incontri o momenti di confronto coi lavoratori per discutere di eventuali
problematiche relative al rispetto e all'applicazione dei requisiti della norma;

- informare i nuovi assunti sulla norma.

Per lo svolgimento della propria attivita di controllo si interfaccia periodicamente con i componenti del
SOCIAL PERFORMANCE TEAM e/o con il Rappresentante della Direzione con le seguenti modalita:

- svolgendo funzione consultiva rispetto alla definizione e al miglioramento del Sistema di
Gestione;

- riportando le eventuali segnalazioni provenienti dai Lavoratori e concertando gli interventi
per il risanamento delle situazioni di violazione dei requisiti della norma SA8000;

- concordando eventuali interventi formativi/informativi con i Lavoratori.

Comitato SA8000 - Social Performance Team (SPT)

E composto da un gruppo misto di donne/uomini bilanciato tra responsabili e operai/impiegati che
ricoprono ruolo differenti all'interno dell’'organizzazione.

| membri del Social Performance Team (SPT) si confrontano almeno una volta all'anno e in sede di
riesame direzionale sulle problematiche e gli ambiti di miglioramento relativi al rispetto dei requisiti
della norma e all'implementazione del Sistema di Gestione. || Comitato si riunisce su convocazione di
almeno una delle componenti. Nel caso in cui non venga convocato da uno dei membri, € compito
della Direzione Generale provvedere alla convocazione del SPT

Al fine di garantire lo svolgimento della funzione di rappresentanza, 'azienda si impegna agarantire il
tempo necessario alladempimento delle attivita che ne derivano.

Comitato per la Salute e Sicurezza — RSPP — RLS — Delegato Sicurezza - MC

Figure alle quali sono conferiti compiti di periodica e formale valutazione dei rischi per identificare e
affrontare i rischi reali e quelli potenziali per la salute e sicurezza di tutti ilavoratori di Impresa.
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Figura 1

Le caratteristiche e le aree di intervento di HW Style S.r.l. la configurano come una organizzazione multi-
stakeholders che si rivolge a pubbilici ed interlocutori differenziati.

Per tale motivo, la loro corretta e chiara individuazione si rivela estremamente importante. Non si
tratta, infatti, di fornire una mera rappresentazione statica ed astratta dei possibili interlocutori di HW
Style Sr.l, ma attraverso la loro definizione:

si individua un elemento essenziale per organizzare e rappresentare le informazioni e Il
coinvolgimento degli stakeholders nella gestione dei processi aziendali e delle aree di rischio
Etiche (si deva MOD 47A_Analisi Rischi Opportunita ETICO SOCIALE.);

si dispone di una base di riferimento per individuare gli strumenti di supporto all'informazione,
alla consultazione ed alla partecipazione degli stakeholders, e quindi per progettare le iniziative
di comunicazione nei loro confronti (si veda PRO 07_Comunicazioni Interne ed Esterne e
Consultazioni).

La scelta dell'azienda € stata quella di fare riferimento ad un modello di governance che formalizzi
categorie generali di stakeholders prendendo come riferimento le relazioni che si instaurano tra HW
Style Sir.l. e i diversi attori del sistema di governance.

In questo modo, ponendo l'attenzione sulle diverse relazioni che caratterizzano 'azione di HW Style S.r.l.
nei confronti dei suoi interlocutori, € stato possibile giungere alla definizione della mappa dei
portatori di interessi.

Di seguito si elenca la descrizione delle interazioni dei principali stakeholders:
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STAKEHOLDERS INTERNI

LAVORATORI

| lavoratori partecipano al processo etico decisionale attraverso la loro rappresentanza all'interno del SOCIAL
PERFORMANCE TEAM e tramite gli R.SA.L,, nonché gli R.LS.

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI RSAL - SPT

Come partecipano al processo etico decisionale:

1

Svolgono funzione consultiva rispetto alla definizione e al miglioramento del Sistema
di Gestione;

Riportano le eventuali segnalazioni provenienti dai Lavoratori e concertando gliinterventi
per il risanamento delle situazioni di violazione dei requisiti della norma SA8000;

Concordano eventuali interventi formativi/informativi con i Lavoratori;

Svolgono attivita di controllo sullosservanza della norma nella sede di appartenenza,
supportando in tal modo la funzione del Rappresentante dei Lavoratori.

COLLEGIO SINDACALE/SINDACO UNICO

Come partecipa al processo etico decisionale:

1 Vigila sullosservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione ed in particolare  sull'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla societa e sul suo concreto
funzionamento;

M Verifica, con periodicita almeno trimestrale, la regolare tenuta della contabilita sociale;

M Verifica la conformita del bilancio di esercizio e ne esprime un giudizio tramite apposita
relazione.

Come interagiamo:

1 | sindaci possono in qualsiasi momento procedere ad atti di ispezione e controllo;

1 | sindaci assistono a tutte le adunanze del CdA e alle assemblee.
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STAKEHOLDERS ESTERNI

STRUTTURE ASSOCIATIVE e IMPRENDITORIALI
COMUNE di MILANO, CENTRO DI FORMAZIONE FLEMING, LENDLEASE

Cosa fanno: Soggetto promotore di tirocini extracurricolari in Regione Lombardia in ambito “Programma
2121” finalizzato a valorizzare I'inclusione sociale attraverso 'inserimento lavorativo di persone che si trovano
in condizione di restrizione della liberta personale nel sistema penitenziario lombardo. L'obbiettivo e di
sviluppare sinergie ed interventi utili a favorire I'inclusione sociale sei soggetti sottoposti a procedimenti penali
attraverso il lavoro nella filiera dell'edilizia

Come interagiamo: HW STYLE e uno dej soggetti ospitanti del progetto all'interno del “Programma 2121" e si
impegna ad accogliere presso i suoi cantieri i soggetti in possesso degli specifici requisiti previsti dagliindirizzi
regionali denominati “tirocinante” previo colloquio di presentazione e selezione per lo svolgimento del
tirocinio extracurricolare

| dettagli dell'accordo sono individuati e riportati in una specifica convenzione sottoscritta tra le parti.

FONDAZIONE LA COMUNE E BOSTON CONSULTING GROUP: PROGETTO “RE-BORN”

HW Style insieme a Boston Consulting Group - societa di consulenza globale — e Fondazione La Comune -
impresa sociale che promuove percorsi di vita indipendente per persone con disabilita - da il via al progetto
Re-Born con l'obiettivo di “donare nuovo valore a cid che, non essendo perfetto, non sembra piu in grado di
esprimere appieno le sue qualita”, con particolare riferimento all'inclusivita del messaggio stesso.

Le piante rovinate o ammalorate presenti nella sede di BCG e nei magazzini di Hw Style vengono portate nelle
serre di Fondazione La Comune, dove vengono affidate alla cura di giovani con disabilita per essere recuperate
e rimesse sul mercato.

Cura, impegno, passione e opportunita sono i valori che uniscono le tre realta coinvolte e che intendiamo
trasmettere in questo percorso di rinascita comune.

Le piante del progetto Re-Born si trovano nel negozio Fiori all'Occhiello di Via Adige 6 a Milano e sono
contraddistinte da un cartellino che rimanda alla pagina on line del progetto.

Cosa fanno: Fondazione La Comune € un'impresa sociale, nata dalla volonta dell’Associazione La Comune,
attiva da oltre 30 anni nelllambito sportivo e in attivita di inclusione, aggregazione, educazione e cultura.
Sviluppa in modo specifico i progetti sociali rivolti alle fragilita, fornendo tutti i mezzi per garantire un'autentica
autonomia ai propri beneficiari.

Boston Consulting_ Group & una societa di consulenza globale.

Come interagiamo: Partecipiamo nella gestione del magazzino piante dedicato al progetto Re Born,
prendendoci cura nel nostro vivaio delle piante dismesse, fino al momento del raggiungimento di un
guantitativo idoneo al ritiro da parte di Fondazione la Comune. Forniamo assistenza tecnica al personale con
disabilita di La Comune per il recupero delle piante e assistiamo un loro dipendente che lavora presso il cliente
Boston Consulting Group, con cui abbiamo alcune relazioni commerciali in essere. Forniamo quindi di fatto
un sostegno anche di tipo economico alla Fondazione la Comune garantendo loro sempre delle piante da
immettere nel mercato i cui proventi vengono re-investiti nei progetti della Fondazione.


https://l.ead.me/bcanaY
https://www.la-comune.com/
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FONDAZIONE RICCARDO CATELLA: BIBLIOTECA DEGLI ALBERI Milano

HW Style siimpegna a sostenere iniziative socioculturali legate alla cura delle aree verdi e all'educazione ambientale.
Le attivita promosse all'interno del parco B.A.M. coinvolgono la comunita nella gestione del verde urbano e nella
diffusione di una cultura della sostenibilita.

Le iniziative sostenute da HW Style offrono a cittadini di tutte le eta, scuole e associazioni l'opportunita di
apprendere tecniche dagli esperti, partecipare attivamente alla cura degli spazi verdi e svolgere attivita culturali
legate alla promozione del verde, contribuendo a creare una comunita piu consapevole e attenta all'lambiente.

La collaborazione prevede una serie di eventi formativi e didattici volti alla cura del verde urbano. Con l'iniziativa
"Maestro Giardiniere", organizzata piu volte durante il corso dell'anno, il nostro team guida i partecipanti in
esperienze di giardinaggio urbano. Le attivita includono rinvasi, piantumazioni, messa a dimora di specie, pulizia e
leggere potature.

Cosa fanno: La Fondazione Riccardo Catella & attiva dal 2005 con la mission di diffondere la cultura della
sostenibilita nello sviluppo del territorio e di contribuire attivamente al miglioramento della qualita della vita urbana
attraverso progetti di valorizzazione degli spazi pubblici e delle aree verdi.

Come interagiamo: al fine di favorire l'inclusione e sensibilizzare al contempo su tematiche ambientali HW STYLE
fornisce supporto, attrezzature e materiali per |la realizzazione delle attivita per le lezioni divulgative rivolte a tutta la
comunita su temi prescelti.

BORIO MANGIAROTTI S.P.A. : PROGETTO “CI VUOLE UN SEME”

Hw Style sostiene il progetto “Ci vuole un seme” insieme a Borio Mangiarotti SPA, importante societa di sviluppo
immobiliare, che si pone I'obiettivo di inclusivita e coinvolgimento dei piu piccoli abitanti del quartiere sostenendo
attivita ludico-creative e divulgative nell'ambito di realizzazione del progetto di rigenerazione urbana che vede nel
Parco SeiMilano il luogo di principale interesse pubblico a disposizione della comunita.

Il progetto prevede una serie di appuntamenti attraverso le stagioni in cui vengono coinvolti gli alunni di scuole
limitrofe per vivere la nascita del parco attraverso attivita ludico-creative, come ad esempio la semina di un'area a
prato, la creazione di un orto all'interno del parco stesso, oltre che all'interno dei giardini della scuola primaria Ugo
Pisa di Milano, e lezioni divulgative su vari temi ambientali, tra cui risparmio idrico, riciclo-riuso, economia circolare.

Cosa fanno: Borio Mangiarotti e Varde Partners sono sviluppatori immobiliari che stanno realizzando un progetto
di rigenerazione urbana chiamato SeiMilano, su un'area di 330.000 mq fra via Calchi Taeggi e via Bisceglie a Milano,
nelle immediate vicinanze della linea 1 della metropolitana.

Pensato per integrarsi con la vita del quartiere e dei suoi abitanti e per favorire le attivita all'aperto e a stretto
contatto con la natura soprattutto dei piu giovani, il Parco realizzato a cura di HW Style ospitera piste ciclabili, una
zona di 15.000 mq destinata alla pratica sportiva e un’area cani di 3.000 mq, mentre i bambini avranno a disposizione
4.300 mq di spazi per i giochi e sara previsto anche un asilo e scuola materna, oltre che un Centro di Aggregazione
Multifunzionale (CAM), destinato in parte ai servizi sociali del Comune ed in parte a funzioni collettive.

Come interagiamo: al fine di favorire l'inclusione e sensibilizzare al contempo su tematiche ambientali per il
progetto “Ci vuole un seme” HW STYLE fornisce supporto, attrezzature e materiali per la realizzazione delle attivita
per le lezioni divulgative rivolte ai bambini delle scuole su temi prescelti.




BILANCIO SOCIALE e Rev. 02

paaaTon MANUALE SA8000 Data 01/07/2024

MAN 02 Pag.14di 74

SmartCityLife: Parco City Life Milano

HW Style si impegna a collaborare per la realizzazione di iniziative socioculturali al fine di avvicinare la comunita al
verde e aumentare l'educazione ambientale. Le attivita promosse all'interno del parco CITY LIFE coinvolgono
associazioni, scuole e tutti i cittadini nella diffusione di una cultura della sostenibilita.

Le iniziative sostenute da HW Style sono mirate a contribuire alla creazione di una comunita piu consapevole e
attenta all'ambiente.

La collaborazione prevede attivita di diverso tipo adatte a tutte le fasce di eta e genere.

Cosa fanno: SmartCityLife Srl & la societa che si occupa di mantenere e gestire il parco e le aree pubbliche del
guartiere CityLife Milano. | soci fondatori sono CityLife S.p.A., Generali Real Estate e Allianz, proprietari degli immobili
del distretto direzionale di Piazza Tre Torri.

SmartCityLife Srl mette a frutto la conoscenza approfondita del quartiere, acquisita a partire dal 2006 da CityLife
S.p.A. quale soggetto attuatore del progetto di sviluppo, e la governance fondata sulla collaborazione virtuosa tra
pubblico e privato. L'obiettivo della societa non & solo quello della cura e gestione del parco, ma di diventare un
laboratorio in tema di innovazione e smart cities al fine di costruire una community di primo piano in Europa,
attraverso l'implementazione di nuove tecnologie che, integrate con una piattaforma digitale, consentano di
migliorare ancor piu l'esperienza per gli utenti del quartiere e portare benefici ai cittadini in termini di qualita della
vita e sostenibilita ambientale e sociale.

Con l'obiettivo di vivere in maniera smart il quartiere & stata creata I'App SmartCityLife che permette agli utenti di
scoprire l'intero quartiere e restare sempre aggiornati sugli eventi e non solo.

Come interagiamo: al fine di favorire l'inclusione e sensibilizzare al contempo su tematiche ambientali HW STYLE
fornisce supporto, attrezzature e materiali per |la realizzazione delle attivita per le lezioni divulgative rivolte a tutta la
comunita su temi prescelti.

GREEN CITY ITALIA
HW Style in qualita di partner si impegna a sostenere |'associazione NO PROFIT attraverso la collaborazione per
realizzare le attivita proposte; le iniziative socioculturali hanno come obiettivo quello di diffondere il valore della cura
del verde per il benessere comune.
Cosa fanno: Green City Italia € stata costituita il 19 luglio 2010 come libera Associazione di fatto, apolitica e senza
scopo di lucro.
Green City Italia recepisce e sviluppa gli obiettivi delle omonime Associazioni/Fondazioni europee attive in Olanda,
Germania, Gran Bretagna, Francia, Ungheria, Svizzera e in particolare:
- diffonde la coscienza del notevole potenziale e valore del verde urbano per l'incremento del benessere della
cittadinanza e per la capacita di valorizzare, anche economicamente, le trasformazioni urbane;
- promuove ricerche e sviluppa progetti per il miglioramento della qualita urbana;
- aggrega tutti i cittadini e gli enti interessati a promuovere una cultura ecologica nella progettazione,
realizzazione e gestione del territorio;
- si pone quale collegamento e facilitatore tra pubbliche amministrazioni, enti, imprese, professionisti, mondo
scientifico e cittadinanza;
- promuove attivita sui temi della sostenibilita ambientale, attraverso:
- attivita culturali: convegni, workshop, mostre e eventi;
- attivita editoriali: pubblicazioni green, brochure, studi e ricerche ad hoc;
- attivita progettuali: favorendo buone pratiche progettuali per il verde urbano e il paesaggio volte alla
sostenibilita;
- attivita sociali: promuovendo iniziative legate ai temi di salute, benessere e educazione, favorendo i processi di
partecipazione.

Come interagiamo: al fine di favorire l'inclusione e sensibilizzare al contempo su tematiche ambientali HW STYLE
fornisce supporto, attrezzature e materiali per la realizzazione delle attivita di team building per aziende private.
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ASSOCIAZIONI SINDACALI/ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

Al momento non presenti in azienda

ENTI DI CONTROLLO E ORGANI ISTITUZIONALI

Chi sono:
1 Camera di Commercio ed Agenzia delle Entrate; ATS; Servizio Spsal
9 Direzione Territoriale del Lavoro; Forze dell'Ordine
1 Centro per I'impiego INAIL, Organismi di Certificazione; Sindacati

Come interagiamo: L'azienda comunica regolarmente alla Camera di Commercio e alllAgenzia delle Entrate
tutti i movimenti che riguardano le proprie attivita (apertura attivita ed unita locali, variazioni, chiusure,
autorizzazioni, ecc....).

L'ATS - servizio territorialmente competente monitora l'adeguatezza e la rispondenza ai requisiti previsti
in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro

La Direzione Territoriale del Lavoro territorialmente competente monitora l'adeguatezza e la
rispondenza del trattamento dei lavoratori al CCNL e alle normative giuslavoristiche.

Le forze dell'ordine accertano 'eventuale violazione penalistica in materia giuslavoristica e relativa alla
salute e sicurezza sul luogo di lavoro.

Tutte le pratiche relative al personale dipendente dell'Azienda (assunzioni, orari, licenziamenti, etc.)
vengono comunicate al Centro per I'lmpiego.

All'INAIL sono inoltrate le denunce di infortunio che riguardano i dipendenti.

L'Azienda, qualora necessario, pud interfacciarsi con Associazioni di Categoria per assicurare la corretta
applicazione di tutte le norme dei CCNL applicati.

Gli organismi di Certificazione e controllo verificano il mantenimento degli standard etici aziendali ed |l
rispetto dei requisiti di legge.

RISORSE ESTERNE - FORNITORI e SUBAPPALTATORI

Chi sono: | fornitori dell’Azienda forniscono le seguenti tipologie di prodotti e servizi: Agenzie Interinali;
Cooperative di Servizio, Societa di consulenza, Produttori di materie prime, Vivai; Subappaltatori, Manutentori,
Artigiani.

HW Style S.r.l. si avvale anche di partnership per la partecipazione a gare di appalto.

Come interagiamo: Esistono delle relazioni consolidate con alcuni fornitori storici dellAzienda che
garantiscono qualitad e costi competitivi in riferimento ai prodotti e/o i servizi offerti.

Nel caso di acquisti di materiali o fornitura di servizi che richiedano investimenti economici importanti,
vengono presi in esame diversi preventivi per valutare le offerte migliori.

In conformita al modello HLS (High Level Structure) dei Sistemi di Gestione Integrati, 'Azienda ha
elaborato una procedura di prequalificazione e qualificazione dei fornitori, al fine di valutare i
requisiti del fornitore sulla base di un criterio di valutazione dei fornitori. | fornitori al fine del rispetto
degli standard etici devono sottoscrivere un codice etico ed essere sottoposti ad un processo di
valutazione degli standard mediante questionari di autovalutazione e verifiche ispettive.

Alle partnership di HW Style S.r.l. impone le stesse policy aziendali in materia di rispetto degli standard
etici.



BILANCIO SOCIALE e Rev. 02

o MANUALE SA8000 Data 01/07/2024

MAN 02 Pag.16 di 74

CLIENTI
Chi sono:

1 Aziende private, generalmente appartenenti a grandi Corporate, provenienti da svariati settori, da
guello bancario, assicurativo, industrie varie, consulenziale e terziario in genere.

Enti Pubblici, di varia natura, dai singoli Comuni, o societa partecipate.

1 Privati cittadini, molto piu sporadicamente rispetto alle aziende private, ma in ogni caso corrispondenti
ad un profilo di elevata qualita che generalmente abita nelle zone gia gestite da HW Style per le
aziende ( es. zone centrali di Milano, Roma ecc).

Come interagiamo: Le politiche di HW STYLE sono sempre state orientate alla gestione dei propri processi
lavorativi in ottica di rispetto dei requisiti etico-sociali, di qualita, salute e sicurezza dei lavoratori, tutto nel
rispetto dell'ambiente in cui opera.

Tutti gli enti pubblici, sempre piu, inseriscono all'interno delle gare d'appalto requisiti specifici inerenti agli
ambiti etico-sociali (es: parita di genere); allo stesso tempo anche le grandi Corporate del settore privato
adottano nelle loro mission aziendali questi criteri.

HW STYLE & in grado di fornire risposte concrete a tali richieste attraverso i sistemi di gestione gia da tempo
certificati ed ampliandoli con aspetti specifici delle norme nel campo etico-sociale di ultima acquisizione
SA8000, UNI PdR 125, ISO 30415

HW Style si fa promotrice fin dai primi contatti con i clienti e potenziali clienti dei concetti cardini delle
suddette certificazioni che sono parte integrante dei valori e della mission aziendale.

L'adozione di tali sistemi & un'ulteriore evidenza dellimpegno di HW STYLE al rispetto delle normative
applicabili per i suddetti aspetti.
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| PROCESSI DI COINVOLGIMENTO DEI PORTATORI DI INTERESSI

Data l'articolazione degli stakeholders rappresentata nel punto precedente e considerando i diversi
livelli di coinvolgimento possibili (informazione, consultazione e partecipazione)' € necessario porsi
'obiettivo di utilizzare,a regime, un mix di strumenti in relazione alle molteplicifinalita comunicative
e alle caratteristiche degli interlocutori da raggiungere con la comunicazione.

Facendo riferimento ai tre livelli di coinvolgimento, HW STYLE sceglie in sede di prima applicazione
guello dell'informazione utilizzando al meglio gli strumenti di comunicazione via internet in quanto
capaci di raggiungere una molteplicita di portatori di interesse garantendo il minor costo per
contatto.

I livelli di coinvolgimento dei portatori di interessi sono definiti prendendo come riferimento il

Documento dellOECD Citizens as Partners - Handbook on information, consultation and public

participation in policy-making:

I Tlinformazione € intesa come una relazione ad una via tra HW Style S.r.l. e gli stakeholders e consiste
in misure per diffondere dati e comunicazioni senza che cido comporti un riscontro attivo dai
soggetti interessati.

I la consultazione & una relazione a due vie in cui gli stakeholders forniscono un feedback
all'azienda relativamente ai temi che la stessa ha sottoposto alla loro attenzione.

I la partecipazione & una relazione basata su di una partnership (non necessariamente formale) tra
HW Style S.r.l. e gli stakeholders, nella quale tali soggetti intervengono attivamente nella definizione
del processo di partecipazione e del contenuto dei temida affrontare.

STAKEHOLDERS INTERNI
1 Dipendenti e collaboratori;
Management.

In relazione a questi, le aspettative attese come risultato dell'adozione della norma SA8000 possono cosi
essere sintetizzate:

- preservare la credibilita e la reputazione dell'Azienda, allo scopo di dare evidenza oggettiva del
rispetto dei diritti umani dei lavoratori, mediante un sistema di gestione della responsabilita
sociale, con il fine di confermare la reputazione dell’Azienda;

- migliorare i rapporti con le istituzioni facilitando le relazioni con gli Enti deputati al controllo di
specifici adempimenti (previdenza, assistenza, controllo della sicurezza);

- facilitare il dialogo aziendale ed il confronto con le Rappresentanze dei lavoratori;

- migliorare il clima aziendale tramite una maggiore tutela dei lavoratori e il coinvolgimento
degli stessi nel raggiungere gli obiettivi di miglioramento e le condizioni di lavoro.

T livelli di coinvolgimento dei portatori di interessi sono definiti prendendo come riferimento il Documento dellOECD Citizens
as Partners - Handbook on information, consultation and public participation in policy- making
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STAKEHOLDERS ESTERNI
1 Fornitori;
Clienti;
Organizzazioni sindacali territoriali;
Pubblica Amministrazione ed Enti di Controllo;
Partner;

Consumatori;

=A =4 =4 4 -4 =4

Organizzazioni non governative.

Le aspettative degli Stakeholders esterni, seppur variegate e dipendenti dai ruoli specifici che
ognuno di essi assume, possono essere sintetizzate nella consapevolezza di interagire con una
azienda la cui attenzione alla Responsabilita Sociale & manifesta, certificata da organismi indipendenti
e continuamente dimostrata tramite il presente Bilancio SA8000.

Infine, tutte le parti interessate possono contribuire al Sistema di Gestione per la Responsabilita
Sociale comunicando mediante il questionario posto in allegato “MOD 51_Questionario di
Autovalutazione dei Fornitori”:

1 segnalazioni nel merito rispetto alle prestazioni sociali;

1 segnalazioni sulla chiarezza e sul metodo espositivo utilizzato nel bilancio sociale stesso.
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IL BILANCIO SOCIALE SA8000 ED IL MANUALE DI GESTIONE

LAVORO INFANTILE E MINORILE E GIOVANI LAVORATORI

Divieto assoluto di impiego di lavoro infantile e minorile nelle attivita di HW Style S.r.l..

HW Style S.r.l. non utilizza o da sostegno all’'utilizzo del lavoro infantile. Tutto il personale dell'azienda &

assunto in conformita alla normativa nazionale vigente e deve aver raggiuntola maggior eta. Nel

caso in cui venissero effettuati contratti di apprendistato con giovani lavoratori di eta inferiore ai 18

anni, 'HW Style Sir.l. si impegna:

- ad impartire loro I'insegnamento necessario affinché possano conseguire la capacita tecnica per
inserirsi nel mondo del lavoro

- a non utilizzarli in attivita lavorative come indicato nella normativa vigente e dettagliato nel
documento “02_DVR Allegato 2_Differenze di genere, eta, paesi_HW STYLE S.RL. e
“Informativa__TUTELA STAGISTI Minorenni”

- anonimpiegarli in attivita notturne ed a non adibirli al trasporto pesi

- a definire un orario di lavoro come previsto dalla normativa in vigore, nel rispetto degli impegni
scolastici

HW Style S.r.l. ha stabilito e mantiene attiva la propria politica “POL 04_Politica Parita di Genere e
Sociale” ed il programma dirimedio per i minori che dovessero trovarsi nella situazione di dover lavorare.
| contenuti di tale documento sono comunicati a tutto il personale e alle parti interessate.

| programmi di rimedio forniscono sostegno principalmente alla frequenza scolastica dei bambini e
prevedono che non vengano esposti a situazioni pericolose, insicure o nocive alla salute o tali da
pregiudicare il loro sviluppo armonico.

HW Style S.r.l. non espone giovani lavoratori a situazioni pericolose, rischiose o nocive per la salute, sia
all'interno che all’'esterno del luogo di lavoro.

Al momento, le uniche persone che si configurano come lavoratori minori, sono gli stagisti e/o gli
studenti che svolgono alternanza scuola-lavoro, come previsto dalla normativa italiana vigente.

Per i suddetti viene utilizzato il documento “02_DVR Allegato 2_Differenze di genere, eta, paesi_HW
STYLE S.R.L.
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Di seguito riportiamo la composizione per fasce d'eta dell'organico aziendale:

2022 - 01/012022 - 3112/2022

FASCE di ETA’ TOTALE UOMINI
Meno di 25 36 34 2
Trai25e34 79 73 6
Trai35e 49 163 149 14
Piu di 50 anni 121 n7 4
TOTALE 399 373 26

2023 - 01/012023 - 3112/2023

FASCE di ETA’ TOTALE UOMINI
Meno di 25 23 17 6
Trai25e34 67 59 8
Trai35e49 e 101 15
Piu di 50 anni 86 83 3
TOTALE 292 260 32

2024 - 01/01/2024 - 31/05/2024

FASCE di ETA’ TOTALE UOMINI
Meno di 25 26 22 4
Trai25e34 64 52 12
Trai35e 49 96 84 12
Pit di 50 anni 29 25 4
TOTALE 215 183 32

Nel rispetto delle normative nazionali e internazionali vigenti, I'azienda ha sempre sostenuto
'importanza del lavoro come modalita di crescita e sviluppo personale oltre che professionale e di

acquisizione di capacita tecniche.

A fronte di una concentrazione prevalente di addetti fra i 35 e i 49 anni, si nota che la percentuale dei
lavoratori di eta superiore ai 50 anni siano notevolmente diminuiti tra il 2022 ed | primi mesi del 2024;
mentre la percentuale relativa alla fascia dei lavoratori piu giovani (fino a 25 anni) si € leggermente

modificata.

Si nota che le donne rientranti nella fascia <25 anni & leggermente diminuita rispetto al 2023.
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GIOVANI LAVORATORI

Nel rispetto delle normative nazionali e internazionali vigenti, I'azienda ha sostenuto I'importanza del lavoro come
modalita di crescita e sviluppo personale, oltre che professionale e di acquisizione di capacita tecniche. Ha quindi
cercato di avvicinare i giovani al mondo aziendale, offrendo stage e percorsi di primo apprendimento quale la HW
GARDENING ACADEMY, che hanno favorito l'acquisizione di professionalita specifiche e il loro inserimento nel
mondo del lavoro.

Dal 2023 ad oggi, in tutti i gruppi di lavoro (sia uffici che area operativa) sono stati inseriti nuovi giovani lavoratori.

Le mansioni attribuite non hanno mai esposto i giovani lavoratori a situazioni nocive o pericolose che potessero

mettere in pericolo il loro sviluppo psico-fisico armonico.
L'orario di lavoro previsto inoltre ha sempre tenuto conto dell'eventuale obbligo scolastico dei giovani.

Sono i casi:

- Un giovane studente in fase di alternanza scuola-lavoro nel 2020, addetto all'ufficio HSE, che ha lavorato in

azienda 8 ore al giorno per 5 giorni alla settimana; il quale & stato poi assunto

- Una giovane studentessa universitaria nel 2022, addetta all'ufficio Commmerciale, che ha lavorato in azienda 8

ore al giorno per 5 giorni alla settimana; la quale & stata poi assunta

- Un giovane studentessa in fase di stage nel 2023 addetta all'ufficio HSE, che ha lavorato in azienda 8 ore al

giorno per 3 giorni alla settimana; la quale & stata poi assunta

- Un giovane studente in fase di stage nel 2023 addetto all'ufficio HSE, che ha lavorato in azienda 8 ore al giorno

per 5 giorni alla settimana

- Un giovane studente in fase di tirocinio curricolare da Febbraio ad Aprile 2024 addetto all'ufficio HSE con

mansioni in materia di Sostenibilita, che ha lavorato in azienda 8 ore al giorno per 5 giorni alla settimana

MANUALE DI GESTIONE

La Direzione chiarisce nella “POL 04_POLITICA PARITA' DI GENERE e SOCIALE’ il divieto di assumere
personale al di sotto di 18 anni e garantire che siano attivate procedure e azioni volte ad evitare chesiano
erroneamente impiegati giovani lavoratori e promuovere il loro recupero se lavoratori.

La Direzione al fine di dare garanzia che nessun giovane lavoratore sia erroneamente impiegato in
azienda, all'atto della selezione, si accerta della veridicita dei dati anagrafici del candidato nonché, all'atto
dell'assunzione, richiede copia dei documenti d'identita, del permesso di soggiorno in Italia (se cittadino non
dell’'Unione Europea) e di quelli richiesti dal CCNL. Inoltre, deve indicare, in caso di richiesta di accesso al lavoro
da parte di giovani lavoratori, le modalita corrette di accesso, suggerendole al giovane lavoratore, o
contattando direttamente, le strutture piu idonee (es. centri per I'impiego, sindacati ecc.).

Il RSGI in collaborazione con I'Ufficio Acquisti deve sensibilizzare i Fornitori al rispetto dei principi dettati
dalla norma SA8000 affinché non facciano uso di lavoro infantile e s'impegnino, in forma scritta, al rispetto
diquesto principio ritenuto fondamentale per un rapporto commerciale duraturo con HW Style S.r.l.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitoriche intendono
adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, sitrovano ad impiegare giovani
lavoratori. La collaborazione & volta ad implementare delle azioni correttive conseguenti la fase di
Autovalutazione (MOD 51_Questionario di Autovalutazione dei Fornitori) o le visite ispettive condotte
presso la sede del Fornitore che abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro minorile o che non abbiano
aderito dopo il secondo sollecito al Codice Etico. Lo stato di avanzamento del Piano delle Azioni Correttive
o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di valutazione da parte di HW Style
S.rl.
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EVIDENZE DOCUMENTALI

L'azienda ha predisposto la procedura “IOP 16_Selezione ed assunzione” ed in particolare quanto
previsto nella politica “POL 04_Politica Parita di Genere e Sociale” attraverso cui viene monitorato il
rispetto di tale requisito e viene regolamentata la modalita di selezione del personale. Le eventuali
segnalazioni possono pervenire anche dagli stakeholders secondo le modalita descritte nella Procedura
“PRO_Comunicazioni” del sistema 37001.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto un questionario di valutazione
“MOD 51_Questionario di Autovalutazione dei Fornitori’, attraverso il quale viene richiesta 'adesione
ai principi ed al rispetto dei requisiti SA8000. | fornitori vengono verificati e valutati sistematicamente e
vengono analizzate le risultanze all'interno del Riesame della Direzione.

Per quanto attiene I'attivita di monitoraggio riferita ai propri fornitori, la stessa & disciplinata secondo le
modalita descritte nel Codice Etico.
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Obiettivo
2023 - 2025

AZIONE

RISORSE

INDICATORE

Reporting al
01/07/2024

LAVORO INFANTILE /
MINORILE e LAVORO
OBBLIGATO

Eventi/iniziative:
SEI MILANO “Ci
Vuole un Seme”

g . . . . Rappresentante N. eventi finanziati/ totale
Sensibilizzazione Supporto e sponsorizzazione di bP S e / . Marzo 2023
s o . . . SA8000 per la eventi individuati .
della comunita locale iniziative ludico-educative che Contributo Direzione Giugno 2023
sulle tematiche hanno nel programma iniziative aziendale: Dicembre s .
. S e . S L e N. bambini in situazioni s
relative i diritti dej a favore dei bambini in situazioni Euro 1.000 L e . SmartCityLife
L i Amministratore difficili coinvolti/totale )
minori difficili . . . Aprile 2024
Unico partecipanti
Asilo Nido OTB
Aprile 2024
Lo - Acquisti Attivita
o . . Trasmissione e sottoscrizione . Rappresentante
Sensibilizzazione dej . . per verifica . . . effettuata nel
. Codice Etico Giugno SA8000 per la Trasmissione ad almeno il . .
fornitori sulle L. . . corso dei mesi
. . . Direzione 30% dei fornitori a seconda .
tematiche relative ai . . - RE/RSCI per . N Aprile 2023
e Somministrazione e verifica L Dicembre e della criticita X
diritti dei minori Questionario di Autovalutazione definizione Acquisti Maggio 2023
standard 9 Maggio 2024
Trasmissione e sottoscrizione
Codice Etico
Attivita
s Somministrazione e verifica Acquisti effettuata nel
L'azienda non deve . L . . Rappresentante . .
. Questionario di Autovalutazione per verifica . . . corso dei mesi
avvalersi di lavoro Giugno SA8000 per la Trasmissione ad almeno il Aprile 2023
giovanile - verifica sui . P C Direzione 30% dei fornitori o seconda P .
L Analisi dell'indice di significativita RE/RSCI per . A Maggio 2023
fornitori LAVORO . L L Dicembre e della criticita
INFANTILE dei fornitori definizione Acquisti Settembre 2023
standard q Maggio 2024

Invio e sollecito ai fornitori che
non hanno aderito alla prima
comunicazione
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INDICATORI
Periodicita Dato rilevato

eliese L et ol Target Responsabilita Rilevazione dato
9 P campionamento 01/07/2024

Punti dellanorma SA8000 Obiettivi .
Sociale

RE (RS.C.l) Annuale 0

N° di addetti minorenni in o
Ufficio Personale Acquisti

L'azienda non deve avvalersi di lavoro
azienda

Lavoro infantile . . . . .
giovanile — verifica sui fornitori

ANALISI DEL DATO
La natura dei servizi richiesti e dei prodotti e materie prime fornite, sia per area territoriale che per tipo di materia prima (processi

altamente automatizzati nel coltivo del settore vivaistico), vede difficile un impiego anche in filiera di lavoratori minori o infantili.

Allo stato attuale non sono presenti in HW Style S.r.l. né tirocini formativi né tirocini in area lavoro, né tantomeno apprendistato

impiegante lavoro minorile.
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LAVORO FORZATO E OBBLIGATO

DIVIETO DI IMPIEGO DI LAVORO FORZATO O COATTO

HW Style S.r.l. in ottemperanza alle leggi vigenti, non ricorre a, né sostiene, l'utilizzo del lavoro obbligato
e non richiede al personale di lasciare depositi o documenti di identita al momento dell'inizio del
rapporto di lavoro con l'azienda. |l personale, al momento dell'assunzione viene informato in merito
alle clausole contrattuali, che sottoscrive, ed alla composizione della busta paga. Presso le sedi
aziendali non siricorre a personale addetto alla vigilanza, fatta eccezione per istituti di vigilanza
esterna notturna che ricorrono solo in caso di attivazione dell’antifurto e per i controlli ordinari.

Presso HW Style S.r.l. lavorano detenuti e/o ex detenuti in ambito “Programma 2121”.

HW Style S.r.l. organizza, inoltre, delle riunioni con il personale e/o espone avvisi /o invia comunicazioni
mezzo mail (o altri canali) per mantenere i lavoratori informati sui requisiti contrattuali che disciplinano
i rapporti di lavoro con I'azienda.

HW Style S.r.l. registra le ore di lavoro effettuate dal personale attraverso un file excel compilato dal
Responsabile Risorse Umane (sulla base dei dati forniti dai Responsabili); non sono presenti sistemi
informatizzati (badge/sistema informativo di rilevazione presenze). Tali registrazioni sono archiviate dal
Responsabile dell’'ufficio personale.
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TURN OVER DEL PERSONALE

NON AFFERENTI CCNL

AGRICOLO FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE MULTISERVIZI INDUSTRIA
(es: stage, P.IVA)
2022
01/01/22
31/12/22 INDETERMINATO STAGIONALE INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc
FEMMINE O|lO|O| O] 4 3 0| O 1 1 o | O 3 o|lo|lO|O|JO]|]O]|O 0 ] 0 ] ] olo|lo|lO|O]|]O|]O]|]O]|O O|lO0O|O|]O]|O]|O
MASCHI 511 O | O 185|210 O | O 3 3 o | O 2 2 o | O 7 2 o | O 6 6 0 ] ] 7 o|lo|lO|O|O|O]| 4]|O O|lO0O|O|]O]|O]|O

NON AFFERENTI CCNL

AGRICOLO FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE MULTISERVIZI INDUSTRIA
(es: stage, P.IVA)
2023
01/01/23
3112/23 INDETERMINATO STAGIONALE INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc
FEMMINE (o] (o] O 0| 4 3 O | O 3 2 0 0 2 1 1 1 0 OO0 O ] ] 0 0 0 o | O 0 o | O 0 0 0 0 o | O 0 0 ¢} (o]
MASCHI 1l 5 O| O [MNoj|108| O | O 5 4 | 0 0O | 4| 2 0 1 0 O| O | O 2 2 (o] (o] (o] o | O 0 o | O 0 0 0 0 o | O 3 4 | 0 (o]

tirocinanti

NON AFFERENTI CCNL

AGRICOLO FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE MULTISERVIZI INDUSTRIA
(es: stage, P.IVA)
2024
01/01/24
31/05/24 INDETERMINATO STAGIONALE INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO INDETERMINATO DETERMINATO
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc entr usc
FEMMINE 0} O 0} O 2 0} O O 4 3 6} 6} 1 1 6} O O (6} O O O (6} O (6} O (6} O (6} (6} (0] (0] (6} (6} (0] (0] (6} (0] (0] O 0}
MASCHI 12 1 0} O | 87| 35 1 O 2 1 6} 6} O O 6} O O (6} O O 1 1 O (6} O (6} O (6} (6} (0] (0] O |NM35| O (0] (6} (0] (0] O 0}

tirocinanti
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PROSPETTO ANTICIPI STIPENDIO CONCESSI
ployy) AGRICOLO MULTISERVIZI NON AFFERENTI CCNL
01/01/22 FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE INDUSTRIA (es: stage, P.IVA)
31/12/22
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
FEMMINE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASCHI 5.900,00 0,00 18.945,00 38.233,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00
AMMONTARE
MEDIO 2,325,00 €
2023 AGRICOLO MULTISERVIZI NON AFFERENTI CCNL
01/01/23 FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE INDUSTRIA (es: stage, P.IVA)
31/12/23
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
FEMMINE 0,00 0,00 2.210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASCHI 37.171,00 0,00 38.845,00 18.853,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
AMMONTARE
MEDIO 2.061,00 €
2024 AGRICOLO MULTISERVIZI NON AFFERENTI CCNL
010124 FLOROVIVAISTA TERZIARIO COMMERCIO EDILE INDUSTRIA (es: stage, P.IVA)
31/05/24
FT PT FT PT FT PT FT PT FT PT
FEMMINE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASCHI ©.237,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMMONTARE

MEDIO
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MANUALE DI GESTIONE

La Direzione ha chiarito nella politica di responsabilita sociale che si astiene dal ricorrere o dare
sostegno all'utilizzo del lavoro obbligato (vedi definizione alla pagina n. 5 della Norma SA8000:2008 -
traduzione C.I.S.E.).

La Direzione al fine di dare garanzia che HW Style S.rl. non ricorre a qualsiasi forma di lavoro
obbligato si astiene, all'atto dell'assunzione, dal richiedere al personale di lasciare depositi e/o
documenti d'identita originali. Nel caso in cui i documenti venissero custoditi per attivita
amministrative e relative alla gestione del personale viene comunque garantita attraverso apposita
registrazione la consegna e riconsegna dello stesso.

La Direzione assicura inoltre:
- la liberta di andarsene alla fine del turno di lavoro, secondo quanto stabilito dal CCNL;

- una chiara diffusione dell'informazione delle regole aziendalie delle modalita di recesso dal
contratto di lavoro (in particolare: liberta dei lavoratori di licenziarsi quando lo desiderano e
conoscenza della modalita di erogazione dell'ultima retribuzione).

La Direzione in caso di difformita al requisito in oggetto dispone immediate azioni correttive volte
a garantire il divieto a ricorrere a qualunque forma, certa o potenziale, di lavoro obbligato
esercitato dall'azienda stessa o da consulenti esterni e fornitori in genere. Tale azione correttiva
deve essere evidenziata nel modulo “MOD 13.02_Elenco gestione azioni correttive e preventive” e
deve essere effettuato monitoraggio delle azioni intraprese. Al fine di avere riscontro di tali non
conformita anche da stakeholders esterni o attraverso forma anonima l'azienda ha predisposto la
procedura “PRO_Comunicazioni” del sistema 37001.

Il Responsabile Etico (R.S.G.I.) in collaborazione con I'Ufficio Acquisti deve sensibilizzare i Fornitori
al rispetto dei principi dettati dalla norma SA8000 affinché non facciano uso di lavoro obbligato
e s'impegnino in forma scritta al rispetto di questo principio, ritenuto fondamentale per unrapporto
commerciale duraturo con HW Style Sir.l.

Il Direttore Generale supportato da HW Style S.r.l. s'impegna a collaborare con i Fornitori che
intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, sitrovano ad
usufruire di lavoro obbligato. La collaborazione & volta ad implementare delle azioni correttive
conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di autovalutazione SA8000: “MOD
. la

del Fornitore che sul del lavoro Lo stato di

del Piano delle Azioni o di Miglioramento da ciascun Fornitore sara
divalutazione da di













































































































































